
世界最大規模の有線放送事業をはじめ、ブロードバンド・通信事業、カラオケ

事業など幅広く展開する株式会社 USEN（以下、USEN）。映像・コンテンツ事業

では、会員制の動画ポータルサイト『ShowTime』や、日本最大級の音楽配信

サイト『OnGen』など、多様なメディアを通じてエンターテイメントコンテンツ

を提供しています。

完全無料ブロードバンド放送『GyaO』がスタートしたのは2005年4月。広告

収入により運営され、多様なジャンルのコンテンツが無料で視聴できるという

画期的なサービスが受け入れられ、サービス開始以来、破竹の勢いでユーザ

数を増やしてきました。スタートから6ヵ月後に300万ユーザ、8ヵ月後に500万

ユーザを獲得、ついに1年2ヵ月後の2006年6月には1000万ユーザを突破。

自社内に光ファイバなどのブロードバンドインフラを保有し、さらに映像や

音楽などのコンテンツ制作も行えるUSENだからこそ実現できたビジネス

モデルと言えます。

同社ではGyaOのスタート直後に、ユーザの飛躍的な拡大を想定しシステム

の増強を図りました。まず手をつけたのはインターネットで配信する部分の、

いわば外向けシステム。ネットワーク機器やストリーミング配信サーバーなど

を拡張し、ユーザがストレスなく視聴できる環境を確立しました。次の段階と

して着手したのが内向けシステム、つまりコンテンツの制作や編集といった

業務のシステムです。

映像コンテンツ制作現場でデータを運用・管理するためのクラ

スタ ストレージ。

完全無料のブロードバンド放送『GyaO』の制作現場におけるシス

テムなど、内部向けシステムを管轄する株式会社 USEN 総務部IS

グループでは、利用者拡大に伴って増大化するコンテンツデータ

を取り扱うストレージの増強を検討していました。従来のストレージ

ではI/O処理速度がボトルネックになっていました。

課 題

ブロードバンド時代の波に乗り

驚異的な勢いでユーザ数を獲得

USEN 総務部ISグループでは、さまざまなストレージを総合的に検

証した結果、以下の理由によりIsilon IQを選択しました。

● �クラスタ アーキテクチャにより、取り扱いデータ容量の成長に

合わせた投資が可能

● �デュアルパリティの設定など、信頼性の高いデータ保護機能

● ��システムが稼働状態のまま、ノードを追加することが可能

● �機能要件を満たした上での価格面でのメリット

Isilon IQ のメリット
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運用に耐え得るストレージであること
後はコストパフォーマンス

「選定に当たっての条件は非常にシンプルでした」と津幡氏は語ります。「『運

用に耐え得る設計のできるストレージ』が大前提でした。具体的には、第一に

サービスをストップさせないこと。ストレージ設置のために業務を止めなけ

ればならない製品はまず対象外となりました。次に、I/O処理速度も含めた高

いパフォーマンスと、今後データ容量の増加に対応する拡張性が必要でした。

そして安全性。ディスクの故障によるデータ喪失は絶対に避けなければなり

ません。また、社内からのデータ流出を防ぐためアクセスコントロールができ

ること。シンプルな要件だと思ったのですが、実際にはこれらを満たした製品

は2社しかありませんでした。その中でコストパフォーマンスを検討した結果、

Isilon IQに決定しました」

完全シンメトリカルなクラスタ ストレージ アーキテクチャにより、かつてない

高い拡張性と信頼性、高可用性を持つIsilon IQ。スループットにおけるボトル

ネック解消やミッションクリティカルなデータアクセス、最新のデータ保護機能

などのメリットが、USENのニーズとフィットしました。Isilon IQ導入後の印象に

ついて津幡氏は語ります。

「数値的な測定は行っていませんが、制作の現場では『体感速度はだいぶ早く

なった』と好評です。最初に5TBを導入し、その後7.5TBまで増設しましたが、

システムやネットワークを稼働状態でそのままディスクを追加できる点は非常

に評価しています。また、意外なメリットは熱が高くならないこと。従来のスト

レージは熱がこもって処理速度が遅くなっていました。マシンルームの温度

調整も気にする必要はありません」

すでにユーザ数1000万人を超えたGyaOですが、今後ユーザのリピート率を

高めるために、これまで以上のコンテンツの充実が求められます。社内シス

テムにおいては、作業負荷を軽減するためのストレージやネットワークの設計

がカギ。パワフルで拡張性、信頼性の高いIsilon IQが大きな役割を果たすこと

になりそうです。また津幡氏は、他の用途への水平展開も構想しています。

「本社および各拠点にそれぞれ、日常の業務で利用するファイルサーバーがあ

り、運用・管理の手間が課題になっています。これを一つのストレージにまとめ

れば、管理の手間も省け、セキュリティ面も強化することができます。GyaOで

の実績をふまえて、Isilon IQの適用を検討していきたいです」

Isilon IQの導入により、今後のコンテンツ急増にも耐え得るシステム体制を整

えたGyaO。今後どのように発展し、私たちを楽しませてくれるのか、ますます

注目が集まりそうです。

同社における情報システム関連の部署の中で、社内向けシステムを管轄して

いるのが総務部ISグループ。Isilon IQ導入前の状況について、ISグループ 

マネージャーの津幡貴史氏は次のように語ります。「GyaOのコンテンツ充実

に伴って、それに付随する作業も増大化することが予想されましたが、内部シ

ステムの足腰の弱さが問題になっていました」

GyaOでは、全コンテンツをサイト上に掲載するのではなく、視聴期間を限定

して常時コンテンツの入れ替えを行い、ユーザのリピート率の向上につなげ

ています。GyaOでは現在、週に1,000本ものコンテンツの入れ替えが行われ

ています。

映像データは 30 分番組で 300MB もの容量になります。編集を行うマシン

などの処理速度やネットワーク帯域には十分な余裕があったものの、ストレージ

の I/O 処理の遅さがボトルネックになっていました。

作業は自動化されている部分も多いそうですが、限られた時間の中で確実

にスケジュールをこなしていかなければコンテンツ更新に遅れが出てしま

います。更新が遅れればユーザ離れが起こる恐れもあります。ストレージの

処理速度の遅さというボトルネックを何としても改善する必要がありました。

またGyaOでは、多数のコンテンツホルダーから受け取った膨大な映像データ

を確実に保存する体制が課題となっており、処理速度が高く、データロスの

ないストレージを必要としていました。
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